Altalanos szerzddési feltételek

Hatalyos 2011. januar 1. napjatdl visszavonasig illetve mddositasig

Altaldnos szerz6dési feltételek (tovabbiakban ASZF)

melyek kiterjednek a 4 IMAGE Marketing és Vizudlis Kommunikacids Kft. (tovabbiakban Szolgdltatd) altal nyujtott
szolgdltatdsokra, rendezik a felek kdzott 1étrejott szerz6dés megkdtésének rendjét, a szolgaltatas tartalmanak
meghatarozasat, tovabba a szerz6dés mddositasanak és megszlinésének eseteit.

A Szolgaltaté a Megrendel6 szamara a Megbizasi szerz6désben meghatarozott szolgdltatasokat biztositja.

A Megrendel§ a Szolgéltatéval kdtott Megbizési szerz8dés vagy a Megrendel6lap alairaséval elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

Az ASZF-ben foglaltaktdl a Megrendels és a Szolgaltatd kozés megallapodassal irdsban eltérhetnek. Amennyiben a
Megrendeld és a Szolgéltaté jogviszonydra irdnyadéd szerz6dés méasképp nem rendelkezik, akkor az ASZF rendelkezéseit
kell alkalmazni akkor is, ha arra a Megbizasi szerz6dés kifejezetten nem utal. Ha a Szolgaltato és a Megrendel6 kézott
|étrejott szerz6dés és az ASZF kozott ellentmondas van, gy a Megbizasi szerz8dés rendelkezéseit kell irdanyaddnak
tekinteni.

Az ASZF kés6bbi médositasaival bevezetett rendelkezések a médositott ASZF-nek a Szolgéltaté honlapjan valé
kozzétételétsl szamitott 15. napon |épnek hatdlyba.

I. SZERZODO FELEK

Szolgaltatd (tovabbiakban Szolgéltatd)

Cég: IMAGE Marketing és Vizudlis Kommunikacids Kft.
Székhely/telephely: 2051 Biatorbagy, Zsigmond kirély u. 2.
Képviseli: Kiss Livia (igyvezets igazgato

Addszam: 13623883-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-144365

Bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. 10702332-66388988-51100005
Telefon/Fax: +36 23/310-702

E-mail: studio@4image.hu

Megrendel6 (tovabbiakban Megrendel§)

Az ASZF egyarant kiterjed a magan- és tizleti Megrendel&kre.

Il. SZERZODESKOTES

A Szolgaltatd részletes tajékoztatast ad a szerz6dés menetérdl:

2.1. A Megrendel6 arajanlatot kér a Szolgaltatotdl, ezt kbvetGen egyeztetésre keriil sor a Megrendelével, amelynek f6
célja megismerkedni a feladattal. Fontos a feladat hatterének, illetve a Megrendels igényeinek, céljainak megismerése.
A Megrendel6nek meg kell hataroznia, hogy az altala kivant munka milyen fébb tartalmi egyediségekkel, jellemzékkel
rendelkezzen.

2.2. A Megrendel6 felelGs azért, hogy az dltala adott anyag torvényes legyen, ne litk6zzon se jogszabalyba, sem jé
erkolcsbe és semmiféle szerz6i vagy mds nevesitett vagy kiilén nem nevesitett jogot ne sértsen.
Ezeket a paramétereket a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni.

2.3. A Szolgaltato arajanlata - eltérd kozlés hijan - a MegrendelSvel vald kozléstdl szamitott 30 napig érvényes, azaz eddig
az id6pontig tart a Szolgaltatod ajanlati kotottsége.



2.4. Megrendeld az (adott esetben cégszer() alairasaval ellatott megrendelést eljuttatja Szolgaltatd részére személyesen,
postan, faxon vagy elektronikus uton (email).

2.5. A szerz6dés megkotésének alapfeltétele, hogy a Megrendel azonositsa személyét, lakcimét vagy székhelyét és
gazdalkodo szervezet Megrendel§ esetén kozolje nyilvantartasi szamat, addszamat, igazolja torvényes képvisel§jét.

2.6. A Szolgaltato és a Megrendel6 kdzott a szerz6dés érvényesen létrejon, ha
2.6.1. a Megrendel§ a készitend6 munka f6bb formai és tartalmi elemeit meghatarozta és
2.6.2. a Megrendel§ és a Szolgaltatdé megallapodtak a szolgaltatas araban és annak teljesitési hataridejében és

2.6.3. a Megrendel§ személyes és cégadataival a megrendel&lapot kitdltotte vagy a részére kildoétt ajanlatot
irdsban elfogadta, visszaigazolta

2.6.4. a Szolgaltato elkiildte a Megrendel6nek a megrendelés felvételérdl sz616 tajékoztatast.

2.7. A megrendelés alapjan Szolgdltaté az adott munkdra vonatkozé - tartalmi, formai igényeket tartalmazé - litemezést
készit, mely kolcsonos alairdsat kovetben a felek kozotti szerz6dés részévé valik, az itemezés kdlcsonods alairasa utan
kezdGdhet a tényleges munka.

2.8. Szolgaltatd nem koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a megrendelést, az (itemezést, illetve a szerz6dést a Megrendel6
részérél az arra jogosult személy irta ala. Szerz6déskdtés hidnyaban - irasbeli megrendelés esetén - ezen Altalanos
Szerz8dési Feltételek az iranyaddak.

Személyes adatok kezelése
2.9. A Szolgaltatd az 1992. évi LXIII. térvényben meghatdrozott fokozott felelGsséggel 6vja a Megrendel6 adatait.

2.10. Megrendel6 a megrendelGlap alairasaval kifejezett és dnkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgdltaté a
megrendelés teljesitése soran birtokaba jutott és a Megrendel6t illeté személyes adatokat a jelen szerz6dés teljesitése
illetve a Megrendel§ és / vagy a Szolgaltatd jogainak érvényesitése illetve kdtelezettségeinek teljesitése érdekében

megismerje, masolja és kezelje.

2.11. Megrendel6 a megrendelGlap alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a szerz6désre illetve a Megrendeldre
vonatkozé adatokat a Szolgaltaté az 6t megillets kovetelések érvényesitése érdekében harmadik személynek atadja.

Ill. A SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. Amennyiben az egyedi szerz6dés masképpen nem rendelkezik, arculattervezés, kreativ munka, grafikai tervezés,
webdesign, honlapkészités, szoftverfejlesztés esetén az alabbiak az iranyadok:

3.1.1. A Szolgaltato a MegrendelG altal kivalasztott f6bb elképzelések és jellegzetességek alapjan koncepcionalis
és/vagy grafikai tervet készit, melyet a Megrendeld részére bemutat. A terv tartalmazza az altalunk javasolt f6bb
elemeket, uralkodo szineket, képeket és az alkalmazando betl(tipusokat. Amennyiben a terv nem nyeri el a
Megrendel6 tetszését, egy alkalommal lehet6ség van Uj vagy mddositott terv készitésére, melyért a Szolgdltatd
kiilon dijat nem szamol fel.

3.1.2 Abban az esetben, ha a felkinalt tervekbdl nem sikeriil a Megrendel6nek vélasztania, a szerz6d6 felek
barmelyike jogosult a szerz6déstdl eldlini. Megrendel§ kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen esetben a
koncepcionalis és/vagy grafikai tervek munkadijat kiegyenliti, melynek 6sszege az érvényes arlista alapjan kerl
megallapitasra.

3.1.3. Amennyiben a szerz6déstél egyik fél sem kivan elallni, a Szolgaltaté tovabbi tervezési dij ellenében (a
koncepcioterv dijanak 50%-a), tovabbi terveket készit. Ennek feltétele a briefing és az elképzelések pontositdsa,
véglegesitése. Amennyiben a megadott paraméterek a re-brief soran Iényegesen megvaltoznak, a Szolgaltatd
jelzi ezt a Megrendel§ felé és kiegészit6 arajanlatot kild.

3.1.4. A Megrendel§ az altala elfogadott tervet a bemutatdskor, de legkés6bb 3 munkanapon belil irasban
jovahagyja. Ekkor elkezdédik a honlapkészités vagy grafikai munka készitése.



3.2. A vazlat- és latvanytervek célja, hogy bemutassa a kommunikaciés megolddsokat, a stilust, a design és a szerkezet
Iényegi elemeit. A terveket a Szolgdltatd ugy késziti el, hogy a felkindlt alternativdk hatdrozott koncepcidkat képviselnek,
amelyekbdl egyértelmtien kérvonalazédik a kidolgozds utani kész munka.

3.3. A Szolgaltaté a Megrendel§ altal jovahagyott terv alapjan a honlapot vagy a grafikai tervet elkésziti.
Szolgaltato sajat belatdsa szerint igénybe vehet alvallalkozot vagy mas teljesitési segédet.

3.4. A Szolgaltaté a munka készitése soran figyelembe veszi a magyar jog vonatkozo elGirdsait és a jo erkolcs iratlan
szabalyait, és ezért masok emberi méltdsagat, jo hirnevét, becslletsértd, vagy a szerz8i jogvédelem alatt allé alkotasan,
el6adasan, foldrajzi drujelz6jén, védjegyén fennalld jogot, illetve egyéb kizardlagos védelmet nem sért.

3.5. A Megrendel6 ilyen iranyu megrendeléseit és utasitasait a Szolgdltatdnak jogaban all visszautasitani valamint a
szerz8dés teljesitésétdl eldllni és felmerilt kdranak megtéritését az 8.3 pont rendelkezései szerint kdvetelni. Szolgdltatét
ezen a téren el8zetes tdjékozddasi kdtelezettséget nem terheli.

IV. SZOLGALTATAS ATADAS-ATVETEL

4.1. A munkak elkésziiltérdl a Szolgaltaté a MegrendelSt haladéktalanul tajékoztatja.

4.2. A Szolgaltatd szerz6dés szerinti teljesitése esetén a Megrendeld koteles a terméket irasban atvenni és a
megallapodas szerinti véllalkozasi dijat megfizetni.

4.3. A teljesités helye, amennyiben az nem elektronikus Uton torténik meg e-mailen vagy FTP szerverre valo feltoltésen
keresztiil és a megrendel6lapbdl vagy a megrendelt szolgaltatds specialis jellegébdl egyértelmlen mas nem kovetkezik, a
Szolgaltato telephelye.

4.4. A munkak elkészitését és a mintapéldany (tesztverzid) atadasat kbvetGen a Megrendeld ezeket koteles ellenérizni és
2 munkanapon beliil jovdhagydsardl nyilatkozni. Ezzel az atadassal torténik meg a teljesités minGségi ellen6rzésének az a
része, amely a kiils6 megjelenésre vonatkozik, vagy amely egyébként a mintapéldanybdl (tesztverzidébdl) megallapithato.

4.5. Ha 2 munkanapon belll a Megrendel6 nem nyilatkozik, hallgatasat jovahagyé nyilatkozatanak kell tekinteni.
A Szolgéltato és a Megrendel6 kozotti barmilyen vita esetén ezt a jovahagyott mintapéldanyt (tesztverziét) kell a
szerz6dés targyaként elfogadni.

4.6. A Megrendel6 jévahagyasa esetén a Szolgaltatd az elkészitett végterméket az esetlegesen hozza tartozé elérésekkel,
kodokkal, instrukcidkkal, stb. a teljesités helyén atadja.

4.7. J6vahagyas esetén a Szolgaltatdo a Megrendel6nek szamlat allit ki, melyet készpénzben vagy atutalassal kell
kiegyenliteni. Az atutalasos fizetés - egyéb megallapodas hijan - 8 napos fizetési hataridével torténik.

4.8. Az elkészitett munka mennyiségi ellenGrzését Megrendel6 az dtadaskor végzi el és esetleges mennyiségi kifogasait
koteles azonnal, az dtadassal egyidejlileg jelezni a Szolgaltatd felé. Amennyiben az dtadott munka volumene vagy
milyensége nem teszi lehet6vé az azonnali ataddas-atvételt, ugy azt Megrendels koteles haladéktalanul elvégezni, a
késedelemmel kapcsolatos karokért kizarélag Megrendeld a felelGs.

V. FIZETESI FELTETELEK

5.1. A szerz6dés teljesitésének biztositékaként a Szolgdltaté elbleg fizetését kotheti ki.
A szerzGdésszerli teljesités esetén az elGleg 6sszege a vallalkozasi dijba beleszamit.
Az elGleg 6sszege - ettdl eltéré rendelkezés hianyaban - a munkakészités 50%-a.

5.2. Ha a Szolgaltatd a jelen ASZF 8.4. pontjaban nem régzitett okokbdl mondja fel a megrendelés teljesitését, akkor a
Megrendel6 részére az elbleg visszajar.

5.3. Az el6legszamla kidllitasara a Szolgaltatod a szerz6dés aldirasanak napjan valik jogosultta és ezen a napon kezd6dik az
el6legszamla fizetési hatarideje is. Amig Megrendel6 az el6legszamlat nem teljesiti hianytalanul, addig a Szolgaltaté nem
kezdi meg a szerz6dés teljesitését. A megrendelésen feltlintetett teljesitési hatarid6 automatikusan annyival
meghosszabbodik, amennyivel az el6legszamla lejarata utdn egyenliti ki Megrendel6 az el6legszamlat.



5.4. Fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd egymastol fliggetlendl:
5.4.1. a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 nagysagu késedelmi kamatot szamithat fel,

5.4.2. az iranyadd fizetési hatarid6t tobb mint 8 nappal meghaladd fizetési késedelem esetén a teljesitésig
felflggesztheti a megrendelés vagy a Megrendeld egyéb megrendeléseinek teljesitését,

5.4.3. az irdanyado¢ fizetési hataridét tobb mint 30 nappal meghalado fizetési késedelem esetén azonnali hatallyal
felmondhatja a megrendelést és eldllhat a megrendelések teljesitésétdl.

VI. SZERZO1JOGOK

6.1. A Szolgaltatd - amennyiben errél a Megbizasi szerz6dés kiilon nem rendelkezik - az altala elkészitett munkakon a
szerzGi minGséget és nevét feltliintetheti, azokat referenciaként korlatozas nélkil felhasznalhatja.

6.2. Szolgaltato altal készitett munkak, illetve a munkafolyamat barmely szakaszdban bemutatott tervek szerzéi jogi
védelem ala tartoznak, ezek szerzGi jogosultja kizardlag a Szolgaltatd. A Szolgaltatot megilleti a szellemi termékek
tobbszorozésének joga és a Megrendeld altal atvett termékhez hasonlét korlatozas nélkiil készithet.

6.3. A vagyoni jogosultsagokkal kapcsolatos felhasznaléi jogok a Megrendel6t, a teljes ellenérték megfizetésétdl
kezd6dden illetik meg. A felhasznaldsi jog nem kizardlagos, harmadik személyre 4t nem ruhazhato, at nem adhato,
a felhasznalds modja és mértéke nem irdnyulhat kdzvetlen haszonszerzésre illetve nem eredményezhet hasznot.
A felhasznalasi jog Magyarorszag teriiletére vonatkozik és hatdrozatlan idére szél. A felhasznalasi jog semmilyen
valtoztatast, modositast, atalakitast vagy ehhez kapcsolddo felhaszndaldsi médot, mértéket nem foglal magaban.

6.4. Barmilyen, irasban el6re le nem fektetett felhasznalas, mddositas esetén vagy, ha a Megrendel6 egyébként megszegi
a felhasznalas szabalyait, a Megrendels szerz6désszegést kovet el. Ebben az esetben a Szolgaltatot a teljes vallalkozasi
dijnak megfelel6 6sszegli kotbér illeti meg és érvényesitheti ezen tul felmerild karat.

6.5. Ha Megrendeld a jelen ASZF-ben szabalyozotthoz képest bévebb felhasznaldi jogot igényel, ezt koteles elézetesen és
irdsban kezdeményezni. A kezdeményezés alapjan a Szolgdltatd eldonti, hogy a kért tartalom vallalhat6-e és haigen, a
Felek a Megbizasi szerz6désben rogzitik a felhasznalasi jog pontos tartalmat és dijat.

6.6. A munkakhoz kapcsoldédd szamitogépes allomanynak, vazlatoknak, terveknek az dtadasa és dijazésa - mivel az a
Szolgaltato tulajdona és nem képezi az egyes megrendelésék targyat - minden esetben kiilon megdllapodds targyat
képezi.

VII. SZERZODESMODOSITAS

7.1. A Szolgéltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltan mddositani, a bevezetd részben megjelolt 15 napos hataridé
betartasaval. A korabban megkotott szerzédésekre, a megkotés idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései érvényesek.

7.2. A felek a kdzottik kordbban létrejott Megbizasi szerz6dést kozos megegyezéssel, kizardlag irdsban modosithatjak.

7.3. A Szolgaltaté a Megrendel6 kérésére a korabban koztiik létrejott szerz6dést akkor mddositja, illetve akkor fogad el
t6le Ujabb megrendelést, ha Megrendelének 30 napon tuli kiegyenlitetlen tartozasa nem all fenn a Szolgaltatdval
szemben.

VIIl. A SZERZODES MEGSZUNESE
8.1. A felek kozott létrejott eseti szerz8dés a szerz6désszerd( teljesitéssel megszlinik.
8.2. A felek kozott létrejott eseti szerz&dés teljesités nélkil is megszlinhet:

8.2.1. a felek kbz0s megegyezésével,

8.2.2. a Megrendeld elallasaval vagy felmondasaval,



8.2.3. a Szolgaltato felmonddasaval.

8.3. Ha a Megrendel6 az altalanos eldllasi jogat gyakorolni kivanja, koteles a Szolgdltatédnak a felmeriilt karat megtériteni
az alabbiak szerint:

8.3.1. Ha MegrendelS a megrendelést kovet6en gyakorolja eldllasi jogat, akkor a teljes vallalkozasi dijnak a
teljesités készultségi fokanak megfelel6 hanyadat, de minimum 20%-at kell kifizetnie karatalanyként a Szolgaltato
részére.

8.3.2. A teljesités készliltségi foka a Megbizasi Szerz6dés mellékletét képezé litemterv alapjan kerdl
megallapitdsra.

8.4. A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast felfiggeszteni, vagy a szerz&dést azonnali hatéllyal felmondani (illetve attdl
elalini), ha a Megrendel§ az alabbi tiltott magatartasok barmelyikét tanusitja:

8.4.1. Az elkészitends honlapon vagy grafikai terven/terméken - jelen ASZF-ben meghatarozott pontokba iitkdz6
vagy torvénybe Utk6z6 modon pornograf, iparvédelmi illetve a szerz6i jogokat vagy masok jo hirnevét, becsiiletét
sértd, avagy a jo izléssel 6ssze nem egyeztethet6 anyagokat kivan elhelyezni, megjeleniteni.

8.4.2. Ha a megrendel6 tébb mint 30 napos fizetési késedelembe esett, és felhivasra sem rendezi tartozasat,
8.4.3. Ha a megrendel6 ellen csGdeljaras, felszamolasi eljaras indul vagy végelszamolasat hatarozza el.
8.4.5. Ha a Megrendeld egyéb sulyos szerz6désszegést kovet el.

8.5. A Szolgaltatd azonnali hatalyu felmonddsa esetén a Megrendeld a teljes vallalkozasi dij 100%-anak megfeleld
karatalanyt kételes megfizetni a Szolgéltatonak, kivéve az 8.4.3 pont szerinti esetet. Rendkiviili felmondds esetén a
megrendeléseket a Szolgaltaté nem koteles teljesiteni. Az ilyen megrendelések teljesitésétél a Szolgaltatd irasban
jogkovetkezmények nélkil elallhat.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szerz6d6 Felek a szerz&dés teljesitése soran hatékonyan, szorosan egyittm(ikodnek és egymas érdekeit
messzemendéen figyelembe veszik.

9.2. Szerz6d6 Feleket a szerz6dés teljesitése soran kdlcsdnods értesitési és tajékoztatasi kotelezettség terheli.
Megrendel6 az adataiban bekdvetkezett minden valtozast és a szerz6dés teljesitése szempontjabdl l|ényeges egyéb
valtozasokat koteles 15 napon belil irasban kdzolni Szolgaltatoval.

9.3. Ezen kotelezettség teljesitésekor a Felek kizardlag az irdsos format alkalmazzak.

9.3.1. A postai Uton eljuttatott irdsbeli kozléseket a Megbizasi szerz8désben feltiintetett cimre kell megkuldeni
ajanlott vagy tértivevényes kiildeményként. A postai kiildeményt a feladdsatdl szamitott 3. munkanapon
kézbesitettnek (kozoltnek) kell tekinteni, a korabbi kdzlés azonban bizonyithato.

9.4. Szerz6d6 Felek a szerz&dés teljesitése soran tudomasukra jutott és a masik Szerz6d6 Felet érint6 minden titoknak
minGsil6 informaciot, adatot vagy egyéb ismeretet kotelesek megdrizni és gondoskodni arrdl, hogy a titokhoz illetéktelen
harmadik személy ne férhessen hozza. A titoktartasi kotelezettség Szerz6d6 Feleket a szerz6dés megsziinése utén is
terheli.

9.5. Szerz6d6 Felek a szerz&dés teljesités soran birtokukba jutott és a masik Szerz6dé Felet illetd szerzGi jogi,
iparjogvédelmi vagy a Ptk. jogszabalyi védelmét élvezé alkotashoz fliz6d6 jogokat maximalisan tiszteletben tartjak.

9.6. A jelen ASZF-ben kiilén nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog el8irdsai az irdnyaddak. Jogvita esetén Szerz6d6
Felek hataskortdl fliggben a Pest Megyei Birdsag vagy a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Kelt: Biatorbagy, 2011. januar 1.



